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МОДУЛЬ  "СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ"
 INSTITUTE of CERTIFIED FINANCIAL MANAGERS (ICFM United of Kigdom)

                                              «Лидерство с видением перспективы» 

Управление менеджментом!
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ICFM is a member of the European Management Accountants Association  (EMAA) , ICB/ICFM is now part of the European Federation of Bookkeepers (EFoC). 

Программа модуля Стратегический менеджмент

                         (час.)                                                                 72       45      27          кейс 

1. Стратегический менеджмент и стратегическое развитие      8       5        3              3-67
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Определение стратегии

1.2 Различные уровни стратегии 
1.3  Стратегический процесс 
1.4 Стратегический менеджмент и бизнес-планирование 
1.5 Стратегическое планирование 
1.6  Рациональная модель 
1.7 Взгляды Минцберга  
1.8 Стратегическое мышление 
 

2. Культура организации                                                                   4         2         2             3-67
2.1 Культура и организация 
2.2 Типы культуры 
2.3 Концепция совершенства 
2.4  Модель культуры Минцберга 
2.5 Меняющаяся культура 
2.6 Национальные культуры 
3. Сканирование внешней среды, потребителей и рынков, конкуренции и 
конкурентных преимуществ                                                                                  12             8        4       3-148
                                                                                                                                                     
Сканирование среды                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
3.1 Системный подход
3.2 Анализ  Slept/Spent                                                                                                        

3.3 Типы окружающей бизнес-среды 
3.4 Конкурентные преимущества наций 
3.5 Техника анализа окружающей среды 
3.6 Построение сценария 

Потребители и рынки 

3.7 Анализ потребителя 
3.8 Исследование рынка 
3.9 Анализ конкурентности 
3.10 Анализ отрасли промышленности 
3.11 Конкуренция и сотрудничество 
 
Конкуренция и конкурентное преимущество 

3.12 Рыночный портфолио продуктов 
3.13 Матрица политики направлений 
3.14 Жизненный цикл продукта 
3.15 Бенчмаркинг 
3.16 Генерирующие стратегии 
3.17 Превентивное подражание 
3.18 Критические факторы успеха 
 
4. Внутренняя оценка и SWOT анализ, добавление конкурентной ценности и 
анализ ресурсов                                                             10             8         2          3-201, 214


Внутренняя оценка
 
4.1 Внутренняя оценка организации 
4.2 Оценка корпорации 
4.3 Анализ способностей и компетенций 
4.4 Управление качеством 
 
Добавление конкурентной ценности  

4.5 Создание ценности и стратегический менеджмент 
4.6 Концепция ценности 
4.7 Системы ценности 
 
Анализ ресурсов 

4.8 Анализ ресурсов и стратегическая способность 
4.9 Анализ человеческих ресурсов 
4.10 Анализ операционных ресурсов 
4.11 Анализ финансовых ресурсов 
4.12 Сбалансированная система показателей 

5. Стратегический выбор, разработка стратегии  

и оценка стратегии                                                       10             6       4           3-311,315, 327, 329                 
 
Стратегический выбор 
5.1 Миссия и цель 
5.2 Заявление миссии 
5.3 Стратегическое намерение 
5.4 Цели 
5.5 Задачи 
5.6 Ожидания акционеров 
5.7 Влияние культуры на стратегию 
 
Разработка стратегии 
5.8 Разработка стратегии 
5.9 Стратегии, основанные на рыночной позиции и на компетенции 
5.10 Стратегии ухода с рынка 
5.11 Стратегии роста 
5.12 Стратегии Ансоффа: продукт-рынок 
5.13 Внутренний или внешний рост 

6. Исполнение стратегии: маркетинг, вопросы внедрения, ИТ как                                                                                                  
стратегический ресурс, управление персоналом и управление проектами 
                                                                                   12             8          4           3-615
Вопросы рынка 
6.1 Позиционирование, сегментация и целевая аудитория 
6.2 Исполнение маркетинговой стратегии 
6.3 Теория коммуникации и микс продвижения 
6.4 Продвижение «ниже уровня» 
6.5 Продажа 
6.6 Элементы коммуникационного микса, не связанные с продажами. 
 
 
Вопросы внедрения  
6.7 Финансовые вопросы стратегического менеджмента 
6.8 Исследовательская работа и развитие бизнеса 
6.9 Менеджмента и контроль качества 
6.10 Тотальный управление качеством 
 
ИТ как стратегический ресурс 
6.11 Полезность и применение ИТ 
6.12 Использования ИТ для приобретения стратегических преимуществ 
6.13 Использование информационных систем для поддержания процесса 
принятия стратегических решений. 
 
Управление персоналом 
6.14 Концепция управления персоналом 
6.15 Интеграция управления персоналом в стратегическое планирование 
6.16 Планирование человеческих ресурсов 
6.17 Мотивация и дисциплина 
6.18 Процесс оценки 
6.19 Обучение и развитие персонала 
 
Проекты 
6.20 Управление проектами 
6.21 Расчет необходимых ресурсов 
6.22 Управление операциями 
6.23 Процесс производства и трансформации 
6.24 Логистика дистрибьюции 
6.25 Реинжиниринг  бизнес-процессов 

7. Управление изменениями                                         4              2           2              3-476 

7.1 Динамика изменений 
7.2 Разработка программы стратегического изменения 
7.3 Управление изменением 
7.4 Обзор стратегии 

8. Стратегия и структура                                               4               2            2              3-271,273

8.1 Влияние стуруктуры 
8.2 Переменные и адаптивные структуры 
8.3 Централизованное и децентрализованное принятие решений 
8.4 Организационные конфигурации Минцберга. 
  

9. Глобальная конкуренция и результаты процесса стратегического 
менеджмента                                                                6                 4           2                  3-379, 382
                                                                         
Глобальная конкуренция 
9.1 Интернационализация торговли 
9.2 Интернационализация успеха организации 
9.3 Развитие глобального бизнеса 
9.4 Глобальная среда 
9.5 Альтернативные пути выхода на зарубежные рынки 
9.6 Влияние глобального рынка 
9.7 Сокращение риска, роль рыночного исследования 
9.8  Оценка возможностей и угроз 
 
Результаты стратегического менеджмента 
9.9 Сравнение активности корпорации с активностью бизнеса 
9.10  Существенные конкурентные преимущества 
9.11 Индикаторы активности 
9.12 Провал стратегии 
9.13 Несоответствие лидерства  

10.  Этика и корпоративная ответственность                 2           2            -
10.1 Этика и социальная ответственность 
10.2 Корпоративное управление 
10.3 Уровни этического поведения 
10.4 Корпоративная этика и этика менеджмента.
Рекомендуемая литература по курсу:
Основная:
1. А. А. Томпсон, А. Дж. Стрикленд 
Стратегический менеджмент. Концепции и ситуации для анализа. 
Издательство: Вильямс, 2007 г.
Твердый переплет, 925 стр.ISBN   5-8459-0407-2

2. Стратегический менеджмент. Планирование, контроллинг, учет рисков.  Под ред А.Н.Петрова. Издательство: Питер, 2008. Твердый переплет , 495 стр. 

ISBN 978-591180-883-9         
3.Дж.Джонсон,  К.Шоулз,  Р.Уиттингтон.  Корпоративная стратегия.Издательство: Вильямс, 2007.Твердый переплет.789 стр. 

ISBN  978-5-8459-1159-9

Дополнительная:

 4. Корпоративная стратегия. Серия «Идеи, которые работают». Издательство :Альпина бизнес букс», 2008. Твердый переплет. 265 стр. 

       ISBN 978-5-9614-0706-8.

5. Ж.Ж.Ламбен . Менеджмент, ориентированный на рынок. Стратегический и  операционный маркетинг.Издательство : Питер, 2007. Твердый переплет.795 стр. ISBN 5-272-00136-2

 6. Мазур И.И., Шапиро В.Д., Ольдерогге Н.Г. Эффективный менеджмент. Издательство :Высшая школа, 2003. Твердый переплет,  554 стр.

        ISBN 5-06-004369-X

7.  Хангер Дж.Дэвид, Уилен Томас Л. Основы стратегического менеджмента.      Издательство : Юнити, 2008. Твердый переплет.307 стр. ISBN  978-5-238-01354    

8.  Хартли Роберт Ф. Ошибки и успехи менеджмента.Издательство :         Поколение,2007. 415 стр. ISBN 978-5-97-63-0038-5 

Подробно рекомендации  по  работе с ситуациями(кейсами) даны в книге  Томпсона и Стрикленда ( 1-434).

                                     Организация проведения   практических занятий.

(дополнительные рекомендации)

     Рекомендуется  изучение  небольших примеров   проводить после каждой лекции , выделяя от 45  минут до 1,5 часов учебного  времени  в зависимости от  сложности , объема  кейса .   Для  выполнения данной работы , которая предполагает  освоение на  практике освоенных теоретических положений , Тьютер разделяет студентов   аудитории на группы по 3-4 человека. Группа получает информацию для анализа и выполняет задание  совместно , по результатам  данной работы в аудитории  в письменном виде  формулируются ответы по  кейсу и сдаются преподавателю  на проверку. 
В процессе  работы над кейсом преподаватель   может  участвовать в обсуждении сложных  вопросов , давая более  конкретные рекомендации отдельным  группам , однако  формулировку выводов  и заданий проводит  каждая группа самостоятельно. 
 Смысл проверки  сдающихся  на проверку работ заключается  прежде всего в том , чтобы  выявить те  моменты , которые все-таки остались  неусвоенными  слушателями или те, которые могли бы быть выполнены другим  образом.

       Для работы с  большими кейсами рекомендуется задание выдавать заранее для прочтения. 
Каждый преподаватель  из предложенного большого объема кейсов может выбрать те, которые на его взгляд, наиболее отвечают характеристикам конкретной  аудитории.
